	Marhaba
	

	Standard Meet & Greet Services on Arrival 

Airport: Dubai International Airport

Term: I, II, &III

· Прибывшим Пассажирам необходимо подойти к представителю, находящемуся за стойкой с надписью Marhaba,  или  указать свою фамилию в списке на Экране.  

· Сопровождение  при  оформлении въездных документов и процедуре сканирования сетчатки глаза.

· Сопровождение при получении багажа. (Услуги носильщиков не предоставляется) 
· Сопровождение пассажиров до места их встречи с представителем принимающей стороны  

	

	Standard Meet & Greet Services on Departure 

Airport: Dubai International Airport

Term: I, II, &III
· Пассажирам, покидающим страну,  необходимо подойти к представителю в зале Вылета, находящемуся за стойкой с надписью Marhaba  и представить следующие документы: номер заказа данной услуги, паспорт, авиабилет. 
· Услуги сопровождения для быстрого  оформления документов ,  необходимых для вылета (сопровождение только до прохождения  паспортного контроля) 

	

	Diamond Marhaba on Arrival 

Airport: Dubai International Airport

Term: I  & III
· Прибывшего пассажира  встречает  представитель Мархабы, с  табличкой с фамилией пассажира. Встреча осуществляется непосредственно при входе пассажира в здание аэропорта или в конце рукова. 
· Предоставление тележки для ручного вклада (по требованию и при наличии)  

· Предоставление автомобиля багги (при наличии и в местах, предусмотренных  Требованиями Безопасности Гражданской авиации). 
· Помощь при оформлении документов, сканировании сетчатки глаза, быстрое прохождение всех необходимых процедур с помощью  Marhaba . 
· Оказание услуг  доставки багажа носильщиками.
·  Сопровождение пассажиров до места их встречи с представителем встречающей стороны  
	

	  Diamond Marhaba on Departure 

Airport: Dubai International Airport

Term: I  & III
· Пассажирам, покидающим страну,  необходимо подойти к представителю в зале Вылета, находящемуся за стойкой с надписью Marhaba  и представить следующие документы: номер заказа данной усл$уги, паспорт, авиабилет. 
· Услуги  насильщика для багажа(до места регистрации на рейс) 

· Во время ожидания регистрации в  Marhaba Meeting Lounge пассажирам предлагаются легкие закуски и напитки 
· Сопровождение в  оформлении  необходимых документов  при регистрации на рейс и прохождения паспортного контроля. 
· Ожидание рейса проходит в максимально комфортных условиях  Marhaba Lounge, расположенном в здание аэропорта, терминале  Вылета (транзитная зона). 
· Автомобиль багги доставит пассажиров  для посадки на рейс (при наличии и в соответствии с   Требованиями Безопасности Гражданской авиации) 

· Посещение пассажирами « duty free » осуществляется без сопровождения представителями  Мархабы  и на пасадку надо самостоятельно добираться. 

	

	Family Package Services on Arrival per Family - Minimum of 02, Maximum 04 Passengers from the same family. Supplementary charges for Additional Family member per passenger (Adult or Child) 
Airport: Dubai International Airport

Term: I  & III
· Прибывшего пассажира  встречает  представитель Мархабы, с  табличкой с фамилией пассажира. Встреча осуществляется непосредственно при входе пассажира в здание аэропорта или в конце рукова. 
· Предоставление тележки для ручного вклада (по требованию и при наличии)  

· Предоставление детской коляски для пассажиров с детьми. 
· Предоставление автомобиля багги (по запросу и в местах, предусмотренных  Требованиями Безопасности Гражданской авиации). 
· Помощь при оформлении документов, сканировании сетчатки глаза, быстрое прохождение всех необходимых процедур с помощью  Marhaba . 
· Оказание услуг  доставки багажа носильщиками.
·  Сопровождение пассажиров до места их встречи с представителем встречающей стороны  
	

	Family Package Services on Departure per Family - Minimum of 02, Maximum 04 Passengers from the same family. Supplementary charges for Additional Family member per passenger (Adult or Child
Airport: Dubai International Airport

Term: I  & III
· Пассажирам, покидающим страну,  необходимо подойти к представителю в зале Вылета, находящемуся за стойкой с надписью Marhaba  и представить следующие документы: номер заказа данной усл$уги, паспорт, авиабилет. 
· Услуги  насильщика для багажа(до места регистрации на рейс) 

· Сопровождение в  оформлении  необходимых документов  при регистрации на рейс и прохождения паспортного контроля. 
· Посещение пассажирами « duty free » осуществляется без сопровождения представителями  Мархабы  и на пасадку надо самостоятельно добираться. 

	

	

	AHLAN
	

	 Airport: Dubai International Airport

 Term: I  & III (only upon arrival)


	

	Standard Meet and Greet Services
	

	Includes : 
	

	· Прибывшего пассажира  встречает  представитель Ахлана, с  табличкой с фамилией пассажира. Встреча осуществляется непосредственно при входе пассажира в здание аэропорта или в конце рукова. 

· Предоставление автомобиля багги (по запросу и в местах, предусмотренных  Требованиями Безопасности Гражданской авиации). 
· Отдых в Ahlan Lounge и освежающие напитки и легкие Закуски

· Бесплатная Wi Fi  Интернет связь в Лаунче ( собой иметь свой Нотбук)

· Помощь при оформлении документов, сканировании сетчатки глаза, быстрое прохождение всех необходимых процедур с помощью Ахлана
· Сопровождение при посещении пассажиром магазина Duty 
· Сопровождение на Багажной ленте

· Сопровождение пассажиров до места их встречи с представителем встречающей стороны 
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	Premium Meet and Greet Services
	

	Includes :
	

	· Прибывшего пассажира  встречает  представитель Ахлана, с  табличкой с фамилией пассажира. Встреча осуществляется непосредственно при входе пассажира в здание аэропорта или в конце рукова. 

· Предоставление автомобиля багги (по запросу и в местах, предусмотренных  Требованиями Безопасности Гражданской авиации). 
· Отдых в Ahlan Lounge и освежающие напитки и легкие Закуски

· Бесплатная Wi Fi  Интернет связь ( собой иметь свой Нотбук)

· Помощь при оформлении документов, сканировании сетчатки глаза, быстрое прохождение всех необходимых процедур с помощью Ахлана
· Сопровождение при посещении пассажиром магазина Duty 
· Сопровождение на Багажной ленте и Услуги носильщика

· Сопровождение пассажиров до места их встречи с представителем встречающей стороны
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	VIP MAJLIS
 Airport: Dubai International Airport

 Term: I  II & III (upon arrival & departure)


	

	
	

	
	

	Прибытие 

· Прибывшего пассажира  встречает  представитель Маджлиса, с  табличкой с фамилией пассажира. Встреча осуществляется при выходе из самолета у трапа  или  в середине рукава .  
· На лимузине (при наличии) или комфортабельном автобусе гости направляются в  VIP Majlis (Lounge).   Эта услуга бесплатна  
· Отдых в VIP Majlis  Lounge 

· Освежающие напитки и легкие закуски
· Наличие небольшого магазина Duty Free 
· Бесплатная Wi Fi  Интернет связь ( собой иметь свой Нотбук)

· Помощь при оформлении документов, сканировании сетчатки глаза
Отправление  
· Прибытие в  VIP Majlis за 3 часа до отправления рейса. 

· Отдых в VIP Majlis  Lounge 

· Освежающие напитки и легкие закуски
· Наличие небольшого магазина Duty Free
· Бесплатная Wi Fi  Интернет связь ( собой иметь свой Нотбук)

· Помощь при регистрации на рейс и  на оформлении документов
· Предоставление транспорта  - Лимузин/Автобус  до трапа самолета. (вид транспорта  зависит по возможности и это бесплатно)


	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	HALA SERVICE
Airport: Sharjah International Airport

 (upon arrival & departure)


	

	Hala - Meet & Greet Services on Arrival 
· Прибывшего пассажира  встречает  представитель Hala, с  табличкой с фамилией пассажира. Встреча осуществляется непосредственно при входе пассажира в здание аэропорта или в конце рукова.  

· Сопровождение  при  оформлении въездных документов и процедуре сканирования сетчатки глаза.

· Сопровождение при получении багажа и услуги носильщиков. 
· Сопровождение пассажиров до места их встречи с представителем принимающей стороны  

	

	Hala - Meet & Greet Services on Departure 
· Пассажирам, покидающим страну,  необходимо подойти к представителю в зале Вылета, находящемуся за стойкой с надписью Hala  и представить следующие документы: номер заказа данной услуги, паспорт, авиабилет. 
· Услуги сопровождения для быстрого  оформления документов ,  необходимых для вылета и  прохождения  паспортного контроля 

	

	Hala Family Package Services on Arrival per Family - Minimum of 02, Maximum 04 Passengers ( 02 Adults + 02 Child) from the same family. Supplementary charges for Additional Family member per passenger (Adult or Child) 
	

	Hala Family Package Services on Departure per Family - Minimum of 02, Maximum 04 Passengers ( 02 Adults + 02 Child) from the same family. Supplementary charges for Additional Family member per passenger (Adult or Child) 

	

	
	

	

	

	GOLDEN CLASS SERVICES
Airport: Abu Dhabi International Airport

 (upon arrival & departure)


	

	Golden Class - Meet & Greet Services on Arrival 
· Прибывшего пассажира  встречает  представитель Golden Class, с  табличкой с фамилией пассажира. Встреча осуществляется непосредственно при входе пассажира в здание аэропорта или в конце рукова.  

· Сопровождение  при  оформлении въездных документов и процедуре сканирования сетчатки глаза.

· Сопровождение при получении багажа  
· Сопровождение пассажиров до места их встречи с представителем принимающей стороны  

	

	Golden Class - Meet & Greet Services on Departure


· Пассажирам, покидающим страну,  необходимо подойти к представителю в зале Вылета, находящемуся за стойкой с надписью Golden Class  и представить следующие документы: номер заказа данной услуги, паспорт, авиабилет. 
· Услуги сопровождения для быстрого  оформления документов ,  необходимых для вылета и  прохождения  паспортного контроля 

	


